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Ha uma idade em que se ensina o que se
sabe; mas vem em seguida outra, em que se
ensina o que nao se sabe: isso se chama
Pesquisar (BARTHES, 1960).



Mensagem

. . . 5
Cuidado com gente que nao tém duavida. Gente que nao tém duavida nao
g

¢ capaz de inovar. De reinventar, ndo ¢ capaz de fazer de outro modo.
Gente que nao tem davida s6 ¢ capaz de repetir. Cuidado com gente
cheia de certeza. Num mundo de velocidade ¢ mudanga, imagine se vocé
ou eu somos cheios de certeza a dificuldade que isso nos carrega. (...)
Num mundo competitivo, para caminhar para a exceléncia € preciso fazer
o melhor, no lugar de, vez ou outra, contentar-se com o possivel. E isso
exige humildade e exige que coloquemos em duavida as praticas que ja
tinhamos. (...) De onde vem a palavra humilde ? De humus, que ¢ terra
fértil e, na origem significa o solo sob ndés . Em outras palavras, himus

¢ o nivel em que ndés estamos. A palavra humildade ¢ a mesma da
origem humus, da qual deriva humano . Cada homem e cada mulher

tem o mesmo nivel de dignidade, de possibilidade de agao. (...) Qual o
contrario de humilde? Arrogancia. Gente arrogante ¢ gente que acha que
ja sabe, que acha que nao precisa aprender... (...) Gente arrogante nao
ouve discordancia e nao consegue aprender. (...) Arrogancia ¢ um perigo
porque ¢la altera inclusive a nossa capacidade de aprender com o outro,

\dc entrar em sintonia (CORTELLA, 2008, p. 29-31). .




Quanto a natureza

%

Quanto aos objetivos

Quanto aos

procedimentos técnicos




* Pesquisa basica
* Pesquisa aplicada
Quanto a natureza

* Pesquisa exploratoria £
* Pesquisa descritiva //78

Quanto aos * Pesquisa explicativa
objetivos

» Estudo de caso; Relato de experiéncia; Pesquisa bibliografica;
Pesquisa documental; Revisao de literatura; Pesquisa-agao;
Quanto ao Estudo de campo; Pesquisa etnografica; Pesquisa ex-post-facto;

presimene Levantamento - survey
tecnico r
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Sobre o entendimento de um assunto

@

Pesquisas
Qualitativas

Fad

Pesquisas
Quantitativas

a compreens3o de
um grupo social, a
explicacdo das
Colsas, sem se
preccupar com a
representatividade
numdérica.

compreender a
realidade com
base na andlise de
dados brutos,
coletados por
meio de
Instrumentos
padronizados e
neutros, os quais
serdo
quantificados.

@ mundo dos
Hgraficasos,
matives, aspiragdes,
crengas, valores e
atitudes, o que
corresponde 8 um
e5pago mais
profundo das
relagdes, dos
prodessos ¢ dos
fendmenos gue nbo
podem ser
reduridos &
operacionalizagho
de vandveis

a matematica,
2 qual é usada
para ajudar a
descrever, por
exemplo, as
causas de um
fenbmeno ou
as relagles
entre varidveis.

dinidmica

ndo existe

0 estudo de um
determinado
fendmeno
oCOMe em seu
contexto
natural, ndo em
um laboratério.

um local
controlado,
como em um
laboratério.

ndo ocorre sob
condigbes de
controle.

Os instrumentos
de coleta de
dados podem ser,
por exemplo,
questiondrios
flexivets, dando ad
entrevistado
Iiberdade para
expor o seu ponto
de vista sobre um
assunto.

ocorre  mediante
condigbes de
controle.

O3 instrumentos
de coleta
normalmente sio:
questiondrios de
mditipla escolha,
entrevistas
individuais e
OULros recursos
que tenham
perguntas claras e
objetivas.

analisa os
dados
coletados de
uma forma
organizada e
intuitiva.
Normalmente a
analise e
apresentada
sob a forma de
narrativa.

analisa ©f dados
numéncos através
de procedimentos
estatisticos Os
resultados
normalmente  slo
apresentados em
forma de grificos e
tabelas.




Quanto a Natureza

Pesquisa

Objetiva ampliar os conhecimentos
cientificos de uma area,
contribuindo para seu
desenvolvimento e sem aplicagao
pratica. E voltada a interesses
universais, devendo ser difundida a
toda comunidade (publicagdes
académicas).

basica

Exemplo

Pesquisa sobre as possibilidades e
desafios de se usar a TVdigital na
oferta de cursos a distancia.

Pesquisa

Objetiva o desenvolvimento de
uma aplicagdo pratica para a
solu¢do de problemas especificos,
visando impactos econémicos e
sociais. Envolve interesses locais e
tem finalidade imediatas. Gera
patentes.

aplicada

Exemplo

Pesquisa o desenvolvimento de
prototipos para oferta de cursos a
distancia via TVdigital.



Quanto aos Objetivos

Q

Exploratéria

Descritiva

v’

Explicativa

Conhecimento

Como ?

O que?

Por que?

Natureza dos

Objetivos dados
*Conhecer
melhor sobre
um problema.
*Elaborar
hipdteses.
*Aprimorar
ideias.

*Gerar dados.

Quali.

*Descrever as
caracteristicas
de um
fenédmeno ou de
uma populagdo.
*Fazer relagdes
entre varidveis,

Quali.

*|dentificar varidveis
gue determinam a
ocorréncia de um
fendmeno.
*Explicar a razdo de
um fenémeno.
*Descobrir relagdes
entre causa e efeito.

Quanti.

Modalidades

*Levantamento
bibliogréfico.
*Levantamento
documental.
*Estudo de
caso.

*Estudo de
campo.

*Estudo de caso.
*Estudo
etnografico.
"Levantamento de
opinides, atitudes,
crengas, etc.
*Relato de
experiéncias.

*Experimental,

*Pesquisa
ex-post-focto.

*Survey.

Instrumentos
de coleta

*Entrevista.
*Observacdo.
*Levantamento
bibliografico,
documental,
estatistico, etc.

*Entrevista.
*Observagao.
*Questionario.

*Experimentos.
* Entrevista.
*Observagdo.
*Questionario.

Exemplos

Identificar a viabilidade da
implementacdo de reunides
online em uma empresa de
seguros, na perspectiva dos
funciondrios.

Estudo de campo.

Verificar o uso da
ferramenta blog enquanto
um recurso pedagdgico .

|

Relato de experiéncia

Descobrir o que esta
causando defeitos nos
sensores de temperatura do
ar condicionado dos carros.

Experimentos (testes em
laboratérios)



Descricao

Pesquisa
bibliografica

Pesquisa
documental

Revisao de
literatura

Relato de
experiéncia

_
m

Instrumentos de
coleta de dados
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Quanto aos Procedimentos Técnicos (continuacao)

—

e Instrumentos de coleta de
Descrigao ddas Exemplo




O pesquisador vai
a campo, no local
onde o fenédmeno ocorre.
Os dados sao
coletados in natura.

Observagao
participativa

O pesquisador nao vai
a campo. Os dados nao sao
coletados in natura.
O pesquisador estuda
o fendbmeno a partir
de fontes indiretas.

Levantamento
de dados
bibliograficos
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Quanto aos Procedimentos Técnicos (continuagdo)

Estudos
Epidemiologicos

"

Experimentais Observacionais

Ensaio de Longitudinal

Ensaio Clinico Ecologico Transversal Caso-Controle

Comunidade (Coorte)

o, el

Meu foco



Estudo Transversal
Realizado em um curto periodo

Estudo Longitudinal

Realizado ao longo do tempo

E relativamente rapido
Consome poucos recursos

E menos suscetivel a variaveis
espurias

Fornece apenas uma indicacao
da dinamica e nao a dinamica
completa do processo

E relativamente lento
Consome mais recursos

E mais suscetivel a variaveis
espurias

Avalia toda a dinamica do
processo

Fonte: Jung (2006)

METODOS TRANSVERSAIS E LONGITUDINAIS

e :
Fonte: Boschi (2018)




ESTUDOS TRANSVERSAIS E LONGITUDINAIS

Pessoas de diferentes idades sao estudadas em um

Tl_li_A NSVERSAL ponto do tempo.
LONGITUDINAL O mesmo grupo de pessoas é estudado em diferentes

épocas

Pergunta: Como a capacidade de aprender lidar com o computador
muda com a idade?

Analisar e comparar
as mesmas pessoas ao
longo da vida:

5, 10, 15 anos

Ll Ll

TRANSVERSAL LONGITUDINAL

Analisar e comparar
criangas que tém na
atualidade 5, 10, 15 anos

https://slideplayer.com.br/slide/7520808/



Estudo Transversal:

O pesquisador coleta os dados do experimento em um curto intervalo
de tempo, obtendo um recorte momentaneo do fenomeno investigado;

26
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——Material A

Estudo Transversal da Dilatacao de um Material (A)

Estudo Longitudinal:

O pesquisador coleta os dados do experimento em dois ou mais
momentos, havendo um acompanhamento ao longo do tempo do
fendmeno ou processo em estudo.
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Estudo Longitudinal da Dilatacao de um Materdal (A)

https://slideplayer.com.br/slide/2444107/



Instrumentos de coleta de dados

Questionario Observacao
~ Principais |
instrumentos de

~ coleta de dados ‘

Entrevista Triangulacao




Entrevistas

E um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacodes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao

de natureza profissional (LAKATOS; MARCONI, 2007).

TIPOS DE ENTREVISTAS:

e Estruturada: € aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido.

* Nao estruturada: é aguela em que o entrevistador tem liberdade para
desenvolver cada situacao em qualquer direcao que considere adequada.

* Anamnese: € uma entrevista usada por psicologos e médicos para poder
estabelecer uma avaliacao e diagnostico do individuo. E a base a partir da
qgual se pode estabelecer um tratamento.



Entrevistas (continuacao)

Vantagens

1. O entrevistador, por estar presente, pode ajudar o
entrevistado caso haja alguma duavida ou problema na
compreensaoc das questdes-

2. Abre a possibilidade para aprofundamento e exploracdo de
questdes especificas.

3. Abre a possibilidade de se obter informag¢des mais precisas e
de se verificar instantaneamente, junto ao entrevistado, sua
validade.

4. E uma oportunidade para avaliar atitudes e posturas n3o
apenas naquilo que se diz, mas também no modo como se
fala e gesticula.

Desvantagens

1. Ha possibilidade do entrevistador influenciar a resposta do
entrevistado, mesmo que de modo inconsciente.

2. Ha possibilidade do entrevistador se perder no roteiro da
entrevista e, assim, desperdicar a oportunidade de coletar os
dados:-

3. Exige concordancia nas agendas de ambos, entrevistado e
entrevistador, o que nem sempre é facil conseguir.

4. Ocupa tempo e exige um local apropriado para ser realizada.

Fonte: Procopio (2015)



Questionario

E um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador
(LAKATOS; MARCONI, 2007), o qual deve ser
enviado ao respondente com uma carta de
apresentacao da pesquisa e com instrucoes
sobre seu preenchimento.



Questionario (continuacao)

Tipos de questoes

Abertas: sao aqueles que deixam os participantes livres para
responderem com suas proprias palavras.

Fechadas: essas podem ser de multipla escolha (onde os
participantes optarao por uma das alternativas) e, dicotomicas
(sao aquelas que apresenta, apenas duas opcoes de respostas
como, por exemplo: Sim/Nao; Concordo/Nao Concordo).

Escala: sao usadas medidas por escores de uma série de questoes
organizadas em escala.



Questionario — questoes escala

questionario
TIPOS DE PERGUNTAS
ESCALAS

ESCALA TIPO LIKERT
PERGUNTA
ESCALA VISUAL ANALOGICA
ESCALA NUMERICA ( } Concorda totalmente

) Concorda

} Semn opinido
} Discorda
} Discorda totalmente

questionario
TIPOS DE PERGUNTAS
ESCALAS

ESCALA TIPO LIKERT

ESCALA VISUAL ANALOGICA
Linha horizontal com 10 cm: = =
EEALA ISR questionario

TiPOS 2
" ESCALAS

ESCALA TIPO LIKERT
ESCALA VISUAL ANALOGICA Qual nota daria a gestao atual -l
ESCALA NUMERICA governo?

1 2345678590

(Circule um namero)

Tomas-Morais (2014)



Questionario (continuacao)

Vantagens

1. Mantém o anonimato dos respondentes.

2. O questionario pode ser aplicado a um numero grande de
respondentes.

3. Economiza tempo, dinheiro e recursos pois nao requer a
presenca do pesquisador.

4. E conveniente para quem responde, pois pode ser respondido
a qualquer hora.

5. Como o pesquisador ndao esta presente, ndo ha risco de

distorcao das respostas por sua influéncia.

Desvantagens

1.

Fonte: Procdplo (2015)

Segundo Lakatos e Marconi (2005, p. 203), “em média os

questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de
devolugao”.

. Os questionarios podem voltar incompletos, ou seja, com

perguntas sem respostas.
Exclui analfabetos e pessoas com dificuldades na leitura.
Nao se sabe ao certo quem respondeu.

O pesquisador ndo estd
compreensao das questoes.

presente para auxiliar na



Observacgao

E um instrumento de coleta de dados para obter
informacoes que utiliza os sentidos na observacao de
determinados aspectos. Nao consiste apenas em ver e
ouvir, mas também em examinar fatos ou ferramentas
qgue se deseja estudar (LAKATOS; MARCONI, 2007).

Pode ser: Estruturada; Nao Estruturada; Participativa;
Nao Participativa; Individual, Em equipe.



Observacgao (continuacao)

Vantagens

a
Q

Possibilita o estudo direto e instantaneo de uma variedade de fenomenos.

Possibilita coleta de dados sobre comportamentos e atitudes que vao além
do discurso.

J Coloca o pesquisador em uma posicao propicia para obter dados que vao
além dos formularios e entrevistas.

Desvantagem

U Existe o risco do pesquisador criar impressoes sobre aquilo que observa,

Q

mesmo que inconscientemente.

Acontecimentos importantes que devem ser observados ocorrem muitas
vezes fora do periodo de observagao.

Os acontecimentos que devem ser observados podem ter causas,
consequéncias e duragao que vao além do periodo de observagao.

Fonte: Procdpio (2015)



Triangulagao

De métodos

De teorias

De pesquisadores

Caracteristica
Prevé a utilizacado de varios
instrumentos de coleta de dados

como entrevistas, observacdo e
formulario.

Prevé a utilizacdo simultanea de
varios meétodos de investigacao

como pesquisa documental,
pesquisa experimental e
levantamento.

Prevé a utilizacao de multiplas
teorias e autores na construcao do
referencial tedrico do estudo.

Varios pesquisadores coletam dados
para o mesmo estudo.

Fonte: Procdpio (2015)

- Objetivo principal

Garantir a validade e
confiabilidade dos dados.

Aumentar a compreensao
ou capacidade de
explicacdao dos fendmenos
estudados.

Ganhar mais profundidade
e qualidade na
investigacao.

Diminuir a possibilidade de
distorcao dos dados pelos
pesquisadores.



¥

>
Universo, amostra, amostragem e erro am‘OstraI

Universo ou populacdo da pesquisa: grupo de pessoas/unidades com uma ou mais caracteristicas comuns, que se

pretende estudar.

Amostra: é uma PARTE representativa da POPULACAO em dimensdes reduzidas. Porém, com as mesmas caracteristicas.

Ela tem que ser representativa e imparcial.

Amostragem: € o procedimento por meio do qual pode-se inferir as caracteristicas de uma populacao: como definir a

amostra. De acordo com Baquero (2009) a amostragem pode ser:

v" Probabilistica (Aleatdria): nesse caso a amostra serda representativa da populacdo da qual foi selecionada se todos os
membros da populacdo tiverem oportunidades iguais de serem selecionados para a amostra (BABBIE, 1999), o que
denomina amostragem Simples. Existem mais 3 tipos: Sistematica (a qual requer que a populacdo seja ordenada de
modo tal que cada um de seus elementos possa ser unicamente identificado pela posicao. Estratificada, a qual
caracteriza-se pela selecao de uma amostra de cada subgrupo da populagcao considerada e, Conglomerada, onde sao
usados conjuntos de unidades elementares da populacdo (subgrupos). Cada conglomerado é visualizado como uma
espécie de miniatura da populacdao (BABBIE, 1999).

v N3o Probabilistica (Ndo Aleatdria): utiliza-se essa amostragem em situacdes em que a amostragem probabilistica seria
dispendiosa demais e/ou quando a representatividade exata ndo é necessaria (BABBIE, 1999). Seus tipos: Por
Conveniéncia: quando os participantes sao escolhidos por estarem disponiveis para participar da pesquisa.
Similaridade/Diferenca: quando os participantes sdao escolhidos por julgar-se que representam uma situacao similar ou
muito diferente.

Erro Amostral (ou margem de erro): representa a quantidade de erro da amostragem aleatéria em um resultado de

pesquisa. Quanto menor a margem de erro, maior a confianca nos resultados, sendo que a margem do erro amostral pode

ser definida para qualquer grau de confianca desejado, como por exemplo, 90%, 95% ou 99%.



Calculo do tamanho da amostra para amostragem aleatériaﬁimples

Férmula para calculo do tamanho da
amostra

= N = Tamanho da populagao
+ Eq = erro amostral toleravel

= n,= primeira aproximagdo do |, = Ef Taman ho da amostra

tamanho da amostra
Observe que: N = 200 familias, E; = 4%
o N-”n n =152 lamilias = 76% da populacio

N +n,

« n=tamanho da amostra |f

Observe que: N = 200.000 familias, E; = 4%
n =623 familias < 0,3% da populacio

Logo, & errneo pensar n
que o tamanho da
Exemplo calculo do tamanho da amostra dove ser
tomado como um
N = 200 familias amostra Eﬁmﬁ‘”l'-l'ai do tamanho
= 5 o e a populagac para ser
E, = erro amostral toler’ajvel = 4% (Ey; = 0,04) representativa
n, = 1/(0,04)2 = 625 familias
n (tamanho da amostra cormrigida) = N

n= 200x625/200+625 = 125000/825 = 152 familias
E se a populacio fosse de 200.000 familias?

n = (200.000)x625/(200.000 +625) = 623 familias

Observe=se que se N & muito
grande, ndo & necessario 1
considerar o tamanho exato N da
populagao. Messe caso, o calculo
da primeira aproximacao ja &
suficiente para o calculo.

https://www.slideshare.net/morozo/exercicios-amostragem-e-tamanho-amostra/4



< G L - t tsurveymonkey.com

q""p SurwveyMonkey

Tamanho da populagao @

Produtos Solughas RSCUFSGE PlLancs & pracos

O que & a margem de errc e o que ela significa para os dados da sua
pesquisa?

¥ EMNVIAR PESCLIISA,
—

Os resultados da pesquisa em algum memente chegam a condizer perfeitamente

com a populagio que estd sendo estudada? Provavelmente nio.
Mo entanto, é possivel saber se vocs estd perto disso usando urma caleculadora de
margem de erro. Essa & uma ferramenta dtil que ajuda a descobrir a margem de

erro e informa se a quantidade de pessoas da sua amostra & suficiente para poder

confiar na precisio dos dados coletados.

Calcule sua margem de erro

Grau de confiancga (%)

Margem de erro

B - @ o

Farer login

Tamanho da amostra «




Py
Calculadora de margem de erro
-

—

https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/

Calcule sua margem de erro

Tamanho da populagdo © Grau de confianga (%) @ amanho da amostra ©
200 95 -

Margem de erro
0/
4%
Calcule sua margem de erro

Tamanho da populagdo @ Grau de confianga (%) © Tamanho da amostra @

200000 95 - @

Margem de erro

4%



Exemplo

Impacto da pandemia do COVID-19 na educacao: reflexos na vida das lelma

familias

Questdo norteadora deste artigo: como as familias
estdo lidando com a imprevisibilidade de ter seus

filhos tendo aulas a distancia em um curto espaco
de tempo?

Objetivo: apresentar os impactos da pandemia do COVID-19 na
educacdo, sob a perspectiva das familias cujos filhos estdo no
Ensino Fundamental | da Rede de Ensino Privada de Belo
Horizonte — Minas Gerais, a qual passou a ofertar suas aulas
remotamente via internet.

E qual foi o caminho
metodologico utilizado?




Exemplo do procedimento metodolégicd !

Sobre a metodologia, este estudo teve uma abordagem qualitativa, foi uma pesquisa basica e se
caracteriza como levantamento. Quanto aos objetivos a pesquisa foi classificada como descritiva. Ja
sobre 0 universo da pesquisa, esse foi constituido pelos familiares dos alunos do Ensino Fundamental |
da Rede Privada de Belo Horizonte - Minas Gerais e, o estudo foi realizado em abril de 2020,

é’af& ressaltar que, a escolha desse segmento da educacdo foi devido ao fato de que a idade dos
o) alunus desse segmento, de 6 a 11 anos ainda ndo tém a maturidade e autonomia que a EaD requer, A
escolha pela Rede de Ensino Privada ocoreu por essa ter aderido as aulas remotas durante a pandemia
do COVID-18, o que nao aconteceu com a rede publica durante a realizagdo desta pesquisa.

Como instrumento de coleta de dados foi utiizado um questionanio criado no google docs, o qual o
possuia quatro partes: a 1" parte abordou questdes sobre o perfil familiar. A 2° parte procurou saber sobre
as experiéncias da familia com tecnologias; a 3° parte investigou sobre as aulas remotas e; na 4* parte as
questdes foram sobre a relacdo da familia coma escola.

Os meios de envio, feitos entre os dias 18 de abnl a 10 de maio de 2020, dos links com os
questionarios foram: via facebook (em forma de postagem nos grupos fechados relacionados a
educagdo; enviados inbox para os confatos das pesquisadoras; postados nos feeds de noticias das
pesquisadoras); grupos de whatsapp (grupos de pais e mdes da Rede de Ensino Privada de Belo
Horzonte @ para todos os contatos das pesquisadoras), e-mail (para grupos de pesquisa na area da
educagdo), linkeln e Instagran. Além disso, as pesquisadoras solicitaram que seus contatos de facebook
e linkeln e de whalsapp as ajudassem divulgando a pesquisa entre seus contatos.

Paa e o niersnoa pesqus, 2o 05 dados do dtma cens do 1BGE,auefor e
2016, Lo aue o it el o Ensin et | 4 R de Ensin Prvada

G apt i e 442, 0 o tomn 0 el e e, snocom ot

Niversg
QU cada i 50 poder responder 0 qestonan para um il

Para definigéo do famanho da amostra, usou -se a técnica de amostragem aleatonia simples,
Cuja premissa basica é de que cada elemento da populacao estudada tem a mesma chance de ser
escolhido para compor a amostra (MALHOTRA, 2011). Usou-se a margem de ero, ero amostral,
que € uma estafistica que representa a quantidade de emo da amostragem aleatona em um
resufado de pesquisa. Quanto menor a margem de erro, maior a confianca nos resultados, sendo
que a margem do eno amostral pode ser definido para qualquer grau de confianca desejado, como
por exemplo, 90%, 9% ou 99%. Para a pesquisa junto aos familares, foi alcancado 429
quesfionzrios respondidos, o que acarreta em um emo amostral de 4% ¢ com um grau de confianca
de 95%-
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